TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO VIVO SYNC

Contrato de Licenca de USUARIO Final

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade (conjuntamente denominados “Termos”) t€ém como objetivo
disciplinar o acesso e a utilizacdo do Aplicativo VIVO SYNC (“VIVO SYNC”), que oferece diversas
funcionalidades para que o usuario navegue na Internet e utilize seu dispositivo de acesso (“Dispositivo™) de
forma pratica e segura.

Estes Termos estdo disponiveis para visualizagdo dentro do aplicativo/site do VIVO SYNC, podendo ser
alterados a qualquer momento. Desta forma, o USUARIO devera verificar o conteido deste documento sempre
que possivel, certificando-se que se trata de sua versdo mais atualizada, conforme data informada ao fim do
documento.

Assim, antes da aquisicdo e primeira utilizagdo do VIVO SYNC, o USUARIO devera ler integralmente os
presentes Termos, estando seu efetivo uso condicionado ao aceite a estes pelo USUARIO. Assim, a aceitagio
livre, expressa e informada, com relagdo a todas as disposi¢Ges destes Termos, se dara ao clicar no botdo “eu
concordo”. Caso 0 USUARIO néo concorde com quaisquer das disposicdes descritas neste documento, devera
cancelar a contratagdo e instalagdo do VIVO SYNC, abstendo-se de utiliza-lo.

TELEFONICA DATA S.A, sociedade empresaria com sede na Av. Tamboré, 341, Barueri, SP, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.° 04.027.547/0001-31 (também designada como “Provedora”, neste documento).

A FS SECURITY SERVICOS DE TECNOLOGIA S.A., sociedade empreséaria inscrita no CNPJ sob o n°
10.971.907/0001-51, com sede na Av. Luiz Carlos Berrini, 1645, 10° andar, conj. 102, Bairro Cidade Mongdes,
Municipio de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP: 04571-011, é a empresa desenvolvedora e titular do VIVO
SYNC (também designada como “Desenvolvedor”, neste documento). Maiores informagdes em
https://protecao.vivo.com.br.

O USUARIO concorda que sera o Gnico responsavel (e que o Desenvolvedor ou a Provedora ndo tem qualquer
responsabilidade perante 0 USUARIO ou terceiros) por qualquer descumprimento das suas obrigacdes em
relacdo aos Termos ora apresentados, bem como por qualquer inobservancia a legislacéo brasileira e eventuais
consequéncias decorrentes de tais eventos, inclusive no que concerne a eventual responsabilizacdo em ambito
civil, penal e/ou administrativo, bem como em eventuais danos causados a terceiros.

Este documento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Sao Paulo/SP, sob o no. 1.438.371, em 11/08/2017.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ACESSO AO VIVO SYNC

1.1 A utilizagdo do VIVO SYNC sera possivel quando de sua contratagio pelo USUARIO, oportunidade na qual
Ihe sera conferida licenca valida pelo nimero de meses da oferta contratada, mediante o pagamento de
determinado valor, indicado no momento da contratacdo, de acordo com as funcionalidades e o nimero de
licencas selecionado pelo USUARIO.

1.1.1 O USUARIO reconhece, ao aceitar os presentes Termos, que a composicio das versdes
disponiveis, bem como a defini¢do dos valores a elas atribuidos, competem Unica e exclusivamente a Provedora,
ou empresas parceiras, ndo possuindo a Provedora quaisquer obrigagdes relativas a manutengdo da composi¢do
das versdes e/ou de seu valor. Assim, 0 USUARIO reconhece que os valores e a composicao das versdes do
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VIVO SYNC poderéo ser alterados a qualquer tempo pela Provedora ou empresas parceiras, mediante aviso ao
usuario e respeitadas as limitacGes legais, sem que lhe seja devida qualquer forma de indenizagdo em razdo disto.

1.1.2 O USUARIO se declara ciente de que as versdes do VIVO SYNC e seus respectivos valores
eventualmente consultados sdo validos apenas e tdo somente para tal consulta, podendo a Provedora alterar tais
condicdes a gualguer tempo, a seu exclusivo critério, respeitados os limites legais, ndo possuindo qualquer
obrigacao relativa a sua manutencao.

1.1.3 O USUARIO tem conhecimento de gue é de sua Unica e exclusiva responsabilidade consultar o
conteldo da versdo selecionada em momento anterior a contratacdo, ndo possuindo a Provedora ou o
Desenvolvedor guaisquer responsabilidades acerca da escolha realizada pelo USUARIO guando da selecdo da
VErsao.

1.2 No momento da contratac&o, instalacio e/ou ativa¢do do VIVO SYNC, o USUARIO devera informar seus
dados cadastrais e as demais informacdes relativas ao pagamento que Ihe forem solicitados, para viabilizar o
acesso ao VIVO SYNC, bem como inserir eventuais dados encaminhados pela Provedora ou empresas parceiras
para validar a operagé&o.

1.2.1 O faturamento e a cobranca relativa a contratacdo do VIVO SYNC serdo realizados com base no
valor e periodicidade da Oferta contratada, independentemente da utilizacdo de todas licencas e de todo 0 espaco
adquirido pelo USUARIO, ndo sendo devida, pela Provedora ou pelo Desenvolvedor, qualquer forma de
ressarcimento em razdo da ndo utilizacdo de todas as licencas ou todo o espago contratado.

1.3 Realizada a contratacdo do VIVO SYNC, 0 USUARIO recebera o link de acesso para sua efetiva instalacio
e utilizagdo no(s) Dispositivo(s) por ele escolhido(s). Assim, 0 USUARIO reconhece estar ciente de que a
instalacdo e a ativacdo do VIVO SYNC no Dispositivo escolhido é fundamental para utilizacdo das
funcionalidades contratadas.

1.3.1 Se 0 USUARIO néo receber o link de acesso dentro de 3 (trés) dias, contados da contratacio do
VIVO SYNC, este deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ou SAC, disponivel no site
https://protecao.vivo.com.br

1.4 O USUARIO reconhece ser o Gnico responsavel por verificar e certificar-se de que seus Dispositivos
atendem aos requisitos indicados pela Provedora e pelo Desenvolvedor para utilizagdo do VIVO SYNC,
ndo possuindo a Provedora ou o Desenvolvedor, quaisquer responsabilidades acerca de eventual
incompatibilidade destes com o VIVO SYNC, bem como pela utilizagcdo de programas e Dispositivos que
sejam diferentes daqueles descritos nestes Termos, ndo garantindo, a Provedora ou o Desenvolvedor,
nestes casos, a plena execugao das funcionalidades contratadas.

1.5 O USUARIO reconhece ser responsavel por todas as informacdes fornecidas quando do acesso ao
VIVO SYNC, inclusive no momento de sua contratacdo, estando incumbido, portanto, de apresentar
dados completos, exatos e precisos, de modo gue toda e qualquer omissdo, equivoco, inexatiddo sera

considerada de sua responsabilidade, devendo o USUARIO responder por estas em ambitos civil, penal e
administrativo, conforme o caso, nos termos da leqislacdo brasileira.

CLAUSULA SEGUNDA - VISAO GERAL
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2.1 As funcionalidades do VIVO SYNC serdo disponibilizadas de acordo com a verséo e o nimero de licengas
contratadas pelo USUARIO, as quais est&o condicionadas a oferta selecionada por este, respeitados os requisitos
de sistemas descritos e demais condicBes previstas nestes Termos.

2.2 O USUARIO teré acesso ao VIVO SYNC de acordo com as caracteristicas e funcionalidades da oferta
contratada. Caso o USUARIO tenha interesse em adquirir uma nova oferta com caracteristicas diferentes daquela
originalmente contratada, ele devera realizar nova contratagdo, conforme orienta¢ées indicadas no VIVO SYNC.

CLAUSULA TERCEIRA - SYNC

3.1 Esta funcionalidade permite o armazenamento automatico em nuvem de qualquer contetido arquivado no
Dispositivo, ou, se assim configurado, armazenamento de contetidos selecionados manualmente pelo Usuério,
compreendendo:

e Armazenamento digital do Conteido em nuvem;

e Upload/Armazenamento automatico de novos Conteudos para smartphones e tablets, desde que o
USUARIO possua esta funcionalidade devidamente instalada e ativada e ainda configure essa
modalidade de automagdo. O upload/armazenamento automatico de novos Conteldos para
computadores requer a configuragdo manual do diretorio/pasta que seré sincronizada com a nuvem. Caso
o USUARIO nio configure a funcionalidade SYNC para upload automéatico, o USUARIO devera
armazenar o Conteudo sempre por meio de comando manual;

e Compartilhamento de Contetdo digital; e

e Acesso ao Contetdo armazenado na nuvem de qualquer Dispositivo com acesso a internet, mediante
checagem de login e senha, por meio do endereco https://protecao.vivo.com.br.

3.2 O codigo de acesso é pessoal e intransferivel. O USUARIO é responsavel por manter a confidencialidade
dos cadigos de acesso recebidos do Desenvolvedor para acesso ao SYNC e é integralmente responsavel por todas
as atividades realizadas por meio destas credenciais de acesso. A Provedora ou a prestadora do servi¢o de
telecomunicagfo ndo sera responsavel perante 0 USUARIO ou qualquer terceiro por qualquer perda ou dano
decorrente ou relacionado ao uso n&o autorizado da conta do USUARIO, incluindo, mas ndo limitando, & hipdtese
do sistema ser acessado utilizando-se do c6digo de acesso recebido pelo USUARIO.

3.3 O USUARIO reconhece que poderdo ser estabelecidas praticas gerais e limites relativos a utilizagio dessa
funcionalidade, incluindo, mas néo se limitando, a (i) previsdo de espaco para armazenamento de acordo
com a oferta contratada pelo USUARIQ; e (ii) limite de 30 (trinta) dias para o USUARIO retirar todo o
contetldo armazenado no SYNC ap6s a expiracdo do prazo de vigéncia ou do cancelamento do VIVO SYNC,
prazo ap6s o qual todas as informacdes ARMAZENADAS SERAO AUTOMATICAMENTE EXCLUIDAS.

3.4 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO declara estar ciente de que deve possuir todos os contetidos,
arquivos e informagoes (“Contetido”) que queira inserir na nuvem ou compartilhar e, ainda, que:

e Ao excluir Conteido na funcionalidade SYNC, este ndo podera ser posteriormente recuperado.

e Ao compartilhar Contelido e/ou outras informagdes com outras pessoas ou em outros sites, 0 USUARIO
reconhece que as aplicacdes envolvidas e 0 VIVO SYNC consistem em plataformas independentes, néo
assumindo a Provedora ou o0 Desenvolvedor qualquer responsabilidade pelas informacdes

compartilhadas com estas pessoas ou sites. Ainda, 0 USUARIO reconhece e concorda que, uma vez que
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decidir compartilhar conteudo e/ou outras informagdes com outros sites, este devera também verificar e
cumprir os termos e condic6es daquele(s) outro site(s).

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Para a prestac&o dos servicos, objeto do presente Termo de Uso, 0 USUARIO devera ter a sua disposi¢do um
ou mais Dispositivos que contenham a configuracdo minima que permita a instalacdo e utilizagdo do VIVO
SYNC, a saber:

Requisitos do Sistema

e Sistemas Operacionais Windows:
o Windows 7 (versdes de 32 e 64 bits) ou posterior
e Sistemas Operacionais Android:
o 4.0 "Ice Cream Sandwich" ou posterior
e Sistemas Operacionais iOS:
o 7.xou posterior
e Sistemas Operacionais Mac OS
o 10.8 “Mountain Lion” ou posterior

Conexdo necessaria

e Conexdo estavel com a Internet

CLAUSULA QUINTA — REGRAS DE UTILIZACAO DO VIVO SYNC PELO USUARIO
5.1. Por meio do aceite dos presentes Termos, 0 USUARIO declara:
a. Ser civilmente capaz e penalmente imputavel a luz da legislacdo brasileira;

b. Que utilizara adequadamente o VIVO SYNC, de modo a manté-lo atualizado sempre que lhe
for solicitada alguma atualizacdo, sendo-lhe vedado praticar quaisquer atos que resultem na alteracdo das
configuragdes e/ou caracteristicas técnicas do Aplicativo, salvo mediante autorizagdo prévia e por escrito pelo
titular e/ou licenciador do VIVO SYNC;

c. Assumir integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pela utilizagdo dos
servicos e/ou informacOes que prestar e/ou conteldo que trafegar a partir dos recursos e do servico objeto
destes Termos;

d. Honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizacdo do VIVO
SYNC, nos respectivos prazos de vencimento;

e. Manter a infraestrutura interna, como rede interna, e Dispositivos com as configuracdes
minimas, necesséaria a possibilitar a utilizagdo do VIVO SYNC,;

f. Utilizar o VIVO SYNC de acordo com a regulamentacdo e legislacdo aplicaveis, bem como
nos termos e limites descritos nos presentes Termos;
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g. Ser o Unico responsavel por sua conduta, pelo contetdo de seus arquivos e pastas, e por suas
comunicacgdes com outras pessoas enquanto usa 0 VIVO SYNC. Todas as informagdes, como dados (incluindo
dados de conta e dados do PIM), texto, software, mdsica, som, fotos, imagens, videos, mensagens ou outros
materiais ("Contetido") que o USUARIO enviar para a “nuvem”, enviar por e-mail, armazenar, transmitir ou
disponibilizar ("transmitir') para o VIVO SYNC, por meio de qualquer funcionalidade, é de total e exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

5.2 O USUARIO concorda em néo utilizar o VIVO SYNC para:

e quaisquer fins ilicitos, de modo ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo, tortuoso, difamatério, vulgar,
obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou censuravel,
gue fira a privacidade ou outros direitos de terceiros, que prejudique menores de idade de qualquer
forma, bem como para transmitir qualquer contetido contrario a moral e aos bons costumes;

e transmitir qualquer contetdo (tais como informacé&o privilegiada, propriedade intelectual ou informagao
confidencial) que o USUARIO ndo tem o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob relacdes
contratuais ou fiduciarias;

o transmitir qualquer publicidade ndo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais, "junk mail",
"spam", ""correntes” e "esquemas de pirdmide";

e transmitir qualquer material que contenha virus ou qualquer outro codigo malicioso, arquivos ou
programas projetados para interromper, danificar ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicagfes, ou elementos nocivos em Dispositivos e no VIVO
SYNC, bem como qualquer contetdo apto a prejudicar o sistema da Provedora, do Desenvolvedor, dos
demais USUARIOS e/ou terceiros; e

e clonar, alugar, emprestar, arrendar, vender, modificar, descompilar, fazer engenharia reversa ou
desmontar o VIVO SYNC, criar produtos derivados baseados no VIVO SYNC ou em qualquer parte
dele, reconhecendo, 0 USUARIO, que n3o podera reduzir qualquer parte do VIVO SYNC a um formato
legivel, nem permitir que terceiros o fagam.

5.3 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO se declara ciente de que é o Unico responsavel pela guarda e
utilizacdo de suas credenciais de acesso, devendo protegé-los contra divulgagdo indevida, respondendo pelos
danos causados por sua ma utilizacdo, devendo, ainda, em caso de roubo ou perda, altera-los imediatamente por
meio do Portal Web (https://protecao.vivo.com.br), ndo possuindo a Provedora ou o Desenvolvedor, quaisquer
responsabilidades acerca de eventual vazamento de dados em razdo do acesso ndo autorizado a conta do
USUARIO, bem como sobre possiveis danos e prejuizos destes oriundos.

CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO

6.1 Pela licenca de utilizacdo do VIVO SYNC, o USUARIO pagara valor conforme condicdes e prazos indicados
no momento da contratacio. E possivel que seja fornecido periodo de gratuidade ao USUARIO, caso
expressamente indicado. O periodo de gratuidade, todavia, ndo pode ser combinado com qualquer outra oferta,
a menos que indicado o contrério no momento da contratac&o.
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6.1.1. Os valores contratados pelo Usuério poderéo ser ajustados a cada periodo de 12 (doze) meses
ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, com base em indices de inflacdo legalmente
reconhecidos.

6.2 Em caso de inadimpléncia, 0 USUARIO reconhece que poder ter as funcionalidades do VIVO SYNC
bloqueadas, ap6s 15 (quinze) dias do inicio da inadimpléncia, sem gualguer comunicacao prévia neste sentido,
sendo as funcdes desblogueadas apenas apds o adimplemento dos valores devidos. Neste periodo, 0 USUARIO
continua tendo acesso ao conteudo da funcionalidade SYNC, possibilitando o resgate dos conteudos salvos na
nuvem, possuindo 30 (trinta) dias para retirar todo este conteddo, vez que, ap6s esse prazo, todos 0s documentos
serdo definitivamente excluidos do servi¢co mantido pelo Desenvolvedor.

6.3 Os valores promocionais do VIVO SYNC adquirido pelo USUARIO poderéo ser alterados conforme as
caracteristicas da oferta contratada.

6.4. O USUARIO detentor de plano pré-pago ou controle concorda que, no caso de néo ter saldo suficiente para
pagamento total do valor da Oferta contratada quando da aquisi¢do do VIVO SYNC, a Provedora tem autorizagdo
para fazer a renovagdo do Aplicativo pela quantidade de dias proporcionais ao que o saldo de créditos do
USUARIO permitir.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 O USUARIO se declara ciente de que o VIVO SYNC, incluindo o software, desenhos gréficos e codigos-
fonte, como todo o conteudo e a documentacdo fornecidas por ele, tal como textos, imagens, fotografias,
tecnologias, links e demais contetdos, sdo de propriedade exclusiva do Desenvolvedor ou de terceiro que
autorizou sua utilizacdo no VIVO SYNC, e estdo protegidos por leis e tratados internacionais, sendo vedada sua
cOpia, reproducéo, ou qualquer outro tipo de utilizagdo, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e criminais
correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98, a estas ndo se limitando.

7.2 Assim, a menos que autorizado por escrito, 0 USUARIO ndo podera reproduzir ou distribuir de qualquer
forma, com ou sem fins comerciais, qualquer parte do VIVO SYNC. Ressaltamos, todavia, que 0 USUARIO
pode visualizar, baixar, copiar e imprimir documentos disponibilizados no VIVO SYNC, desde que tais
documentos sejam apenas para seu uso proprio, sem a intencao de postagem, distribuicdo, modificacao, remogao
dos direitos autorais, marca registrada ou outros avisos de propriedade intelectual, entre outras formas de
modificacao.

7.3 Por meio do aceite aos presentes Termos, 0 Usuario se encontra ciente de que todas as marcas, 0s nomes
comerciais ou logotipos de qualquer espécie disponibilizados no VIVO SYNC sdo de propriedade do
Desenvolvedor ou de terceiro que reconheceu e permitiu seu uso, sem que a utilizagdo do VIVO SYNC possa
ser entendida como autorizacdo para que o Usuario cite ou utilize tais marcas, nomes comerciais e logotipos.
Neste sentido, 0 Usudrio s6 pode usar as marcas registradas para identificar impressées produzidas pelo VIVO
SYNC, de acordo com as praticas comerciais, mas devera, nesta hipdtese, incluir a identificacdo do nome do
proprietério da marca.

7.4 Exceto conforme disposto neste documento, estes Termos nao concedem ao Usudrio quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre o VIVO SYNC. Ao aceitar o presente documento, o Usuério reconhece que a
licenca concedida em sede deste somente Ihe fornece direito de utilizagdo limitada do VIVO SYNC, de acordo
com os termos aqui estabelecidos. Assim, o Usuario concorda em ndo modificar, adaptar, traduzir o VIVO
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SYNC, nem fazer engenharia reversa, decompilar ou realizar qualquer atividade com o objetivo de descobrir
o0 codigo-fonte do programa. Por fim, no mesmo sentido, o Usuério ndo poderd remover ou alterar qualquer
aviso ou identificacdo de direito autoral ou quaisquer outros avisos de propriedade intelectual em qualquer
copia do VIVO SYNC.

CLAUSULA OITAVA - DAS ISENGCOES DE RESPONSABILIDADE

8.1 Sem prejuizo de outras isencBes de responsabilidade descritas neste documento, a Provedora ou o
Desenvolvedor, ndo poderdo ser responsabilizados:

e por quaisquer indisponibilidades, erros ou falhas do VIVO SYNC, bem como por qualquer defraudacéao
da utilidade que o Usuario possa ter atribuido a este, pela falibilidade do mesmo, nem por qualquer
dificuldade de acesso;

e por qualquer incompatibilidade do VIVO SYNC com o hardware e/ou componentes de programas
instalados em seu Dispositivo;

e por erros ou inconsisténcias na transmissao de dados ou pela qualidade ou disponibilidade do sinal de
Internet, que provoquem falhas no normal funcionamento do VIVO SYNC;

e pelo contetido de informagcdes eventualmente transmitidas pelo USUARIO por meio das funcionalidades
disponibilizadas, bem como por eventual interceptagdo ilegal de transmissdes ou falhas de programacéo
efetuadas pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos Dispositivos do USUARIO, bem
como por quaisquer danos e/ou prejuizos destes decorrentes;

e pela existéncia de virus ou outros elementos nocivos no VIVO SYNC capazes de ensejar alteracdes nos
seus sistemas informaticos (software e hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados no
sistema informatico, eximindo-se de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam dai
decorrer; e

e pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer das informac@es fornecidas pelo VIVO SYNC, em decorréncia de
falha exclusivamente atribuivel ao Usuario ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel pela
Provedora ou pelo Desenvolvedor.

8.2 O USUARIO reconhece que a Provedora ou o Desenvolvedor ndo poderdo ser responsabilizados por
gualquer erro ou mau funcionamento do VIVO SYNC em caso de violacdo do descrito no presente documento,
bem como na hipdtese do USUARIO ndo realizar regularmente o download das atualizacdes disponiveis do
VIVO SYNC.

8.3 A responsabilizacdo da Provedora, do Desenvolvedor e/ou de seus parceiros por guaisquer danos ou
prejuizos decorrentes ou de qualguer forma relacionados com o0 uso ou incapacidade de usar 0 VIVO
SYNC serd a_ minima_permitida pela legislacdo. Ainda, ao aceitar os presentes Termos, o Usudrio
concorda que, em eventual hip6tese de responsabilizacdo da Provedora, do Desenvolvedor e/ou de seus
parceiros, esta terd como valor maximo a guantia total paga pelo USUARIO pela licenca do VIVO
SYNC. Em nenhum caso, a responsabilidade da Provedora, do Desenvolvedor e/ou seus parceiros
excedera o valor pago pela utilizacdo do VIVO SYNC.
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8.4 A lista de sistemas operacionais, aplicativos suportados e demais requisitos técnicos indicados nestes
Termos, podera ser alterada a qualquer momento, a exclusivo critério do Desenvolvedor, e sem notificagdo
prévia do USUARIO, para que o VIVO SYNC possa corresponder a realidade da evolugdo do mercado,
descontinuando a assisténcia para qualquer software considerado obsoleto e adicionando 0s que sejam
considerados de utilidade habitual em cada momento.

CLAUSULA NONA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1 Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste instrumento, poderdo ser coletadas pelo
Desenvolvedor , por meio do VIVO SYNC, todas as informacdes ativamente inseridas pelo Usuério no
Aplicativo, como seus dados cadastrais, arquivos inseridos, nome de ameacas encontradas, dentre outras. Além
disso, poderdo ser coletadas algumas informacdes geradas automaticamente durante a utilizacdo do VIVO
SYNC pelo Usuario, tais como as caracteristicas do Dispositivo, IP com data e hora, origem do IP, informagdes
sobre cliques, dados de geolocalizacéo, dentre outros.

9.1.1 Ainda, o Desenvolvedor podera utilizar algumas tecnologias para coleta de informagdes dos
Usuarios, tais como cookies, de modo a aprimorar o servico prestado e melhorar sua experiéncia de navegacéo.

9.2 As informacdes coletadas por meio da utilizacdo do VIVO SYNC serdo utilizadas pelo Desenvolvedor
para a adequada prestacdo de servicos, bem como para aprimorar as funcionalidades disponibilizadas
por meio do VIVO SYNC, inclusive por meio da geracdo de relatorios estatisticos. Ainda, por meio do
aceite destes Termos, 0 Usuario consente expressamente em receber e-mails promocionais por parte da
Provedora ou do Desenvolvedor, bem como de seus parceiros e eventuais outros comunicados
correlacionados. Caso ndo deseje receber essas mensagens, 0 Usudrio devera entrar em contato com a
Provedora/Desenvolvedor, por meio do site https://protecao.vivo.com.br, solicitando a cessacdo do
recebimento dessas mensagens.

9.3 Ao aceitar os presentes Termos, o Usuario manifesta seu consentimento livre, expresso e informado
para gue os dados coletados sobre este durante sua utilizacdo do VIVO SYNC sejam utilizados para as
finalidades dispostas acima.

9.4 Ainda, 0 Usuario se declara ciente de que as informaces coletadas por meio do VIVO SYNC poderéo ser
compartilhadas com terceiros nas seguintes circunstancias:

a) Se necessario as atividades comerciais e aos servicos prestados pelo Desenvolvedor;

b) Com empresas parceiras para fins publicitarios, estatisticos e para a prestagdo dos servigos
relacionados as funcionalidades disponibilizadas no VIVO SYNC, como, mas ndo se limitando a:
AppsFlyer, Google Analytics, Facebook e Google AdWords;

c) A fim de proteger os interesses da Provedora ou do Desenvolvedor, em qualquer tipo de
conflito, incluindo agdes judiciais;

d) No caso de operacdes societarias envolvendo a Provedora ou o Desenvolvedor, hipétese em
que a transferéncia das informages sera necessaria para a continuidade dos servigos; ou

e) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicao.
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9.5 Os dados coletados pelo Desenvolvedor serdo armazenados em servidores proprios ou contratados, de
forma que serdo empregados todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranca dos respectivos
sistemas na guarda de referidos dados, conforme diretrizes descritas no Decreto n° 8.771/2016.

9.6 O USUARIO podera requerer a exclusdo dos dados sobre ele coletados, contatando o Desenvolvedor pelo
site https://protecao.vivo.com.br para indicar seu pedido. Ressaltamos que o Desenvolvedor empreendera seus
melhores esforcos para atender aos pedidos no menor espaco de tempo possivel. Ainda, 0 USUARIO se declara
ciente de que a exclusdo de seus dados implicara o fim de seu acesso ao Aplicativo e que, mesmo nesse caso,
0 Desenvolvedor devera respeitar o prazo de armazenamento minimo de informacdes determinado pela
legislacdo brasileira.

CLAUSULA DECIMA - DURACAO E FINALIZACAO DO ACESSO

10.1 O acesso ao Aplicativo é disponibilizado pelo prazo da oferta contratada pelo USUARIO, podendo a
Provedora ou o Desenvolvedor encerrar sua disponibilizacdo a qualquer tempo, bem como diminuir,
aumentar ou limitar o espaco de armazenamento, mediante prévio aviso ao usuario, ndo sendo devido
qualquer tipo de indenizagdo ao Usuério em razao disso.

10.2 Ainda, 0 USUARIO podera perder definitivamente o acesso ao VIVO SYNC em determinadas hipoteses,
sem qualquer indenizagdo ou ressarcimento em razéo desta finalizag&o do acesso:

a) Quando expirado o prazo da licenca de uso do VIVO SYNC;

b) A partir de 30 (trinta) dias da inadimpléncia;

C) Se houver a migracdo para um Dispositivo que ndo suporte as funcionalidades do VIVO
SYNC;

d) Quando solicitado o cancelamento da oferta adquirida;

e) Se houver alteracdo do nimero de acesso (linha/acesso) ou troca da area de registro que nédo
suporte 0 VIVO SYNC;

f) Caso seja identificada qualquer irregularidade na utilizacdo do VIVO SYNC ou o ndo

cumprimento destes Termos; e

0) Quando, especificamente nos casos em que 0 USUARIO contrata 0 VIVO SYNC por meio de
sua operadora de telefonia (quando aplicavel), seu plano de telefonia junto a operadora seja cancelado.

10.3 O USUARIO se declara ciente de que seu acesso podera ser finalizado e/ou suspenso pela Provedora ou
pelo Desenvolvedor em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes estabelecidas nestes Termos,
bem como de qualquer disposic¢éo legal, regulamentar ou normativa, sem que lhe seja devida, pela Provedora,
gualquer forma de ressarcimento em raz&o disso.

10.4 APQOS 15 (QUINZE) DIAS DE INADIMPLENCIA, O USUARIO RECONHECE QUE PODERA
TEROVIVO SYNC BLOQUEADO A QUALQUER MOMENTO, ndo sendo possivel utilizar o aplicativo
contratado. Neste periodo, 0 USUARIO continua tendo acesso ao contetido da funcionalidade SYNC para
possibilitar o resgate imediato do contetido salvo em nuvem antes do blogueio definitivo. TAMBEM NESTE
CASO O USUARIO TERA O PRAZO LIMITE DE 30 DIAS, A CONTAR DO BLOQUEIOQ, PARA
RETIRAR TODO O CONTEUDO ARMAZENADO NA NUVEM (FUNCIONALIDADE SYNC).
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APOS ESTE PRAZO, TODOS OS DOCUMENTOS SERAO DEFINITIVAMENTE APAGADOS DA
NUVEM.

10.4.1 Para 0 USUARIO que possua a funcionalidade SYNC e tenha ficado com o seu acesso
bloqueado por mais de 30 (trinta) dias, na hipotese de ter o seu acesso ao SYNC reestabelecido o USUARIO
declara-se ciente de que todos os arquivos e Contelidos de seu interesse deverao ser novamente enviados para
a nuvem, uma vez que 0s arquivos anteriormente existentes foram definitivamente apagados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1 O USUARIO podera, por meio do VIVO SYNC, contatar a Provedora ou o Desenvolvedor a fim de
esclarecer quaisquer duvidas, sendo disponibilizado atendimento online para tanto, além dos demais contatos da
Central de Assisténcia da Provedora/Desenvolvedor. A Provedora ou o Desenvolvedor, por sua vez, poderdo
contatar o Usuario por meio de qualquer informacao de contato por ele disponibilizada no VIVO SYNC.

11.2 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidades das partes, na forma da
Legislagdo Brasileira.

11.3 Qualquer clausula ou condicdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢des destes Termos, as quais
permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

11.4 A falha da Provedora em exigir quaisquer direitos ou disposi¢fes dos presentes Termos, ou qualquer
tolerancia concedida ou demonstrada por esta, hdo constituira rendncia, podendo exercer regularmente o seu
direito, dentro dos prazos legais.

11.5 AS VERSOES DO VIVO SYNC E SUA CAPACIDADE DE ESPACO PODERAO SER
ALTERADAS, DESCONTINUADAS OU TORNAREM-SE TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEIS,
MEDIANTE COMUNICADO AO USUARIO COM PELO MENOS 30 (TRINTA) DIAS DE
ANTECEDENCIA.

11.6 Todo o trafego de Internet gerado pelo VIVO SYNC sera tarifado normalmente a partir de demais
provedores de acesso & Internet ou operadora de telefonia mével, conforme contratado pelo USUARIO.

11.7 Em caso de contradi¢do entre documentos que se refiram ou mencionem o VIVO SYNC fica acordado que
o disposto neste Termo de Uso sempre prevalecera.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEGISLACAO E FORO

12.1 A presente relagdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais ac¢des
decorrentes de violagao dos seus termos e condicdes.

12.2 Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do USUARIO para dirimir quaisquer ddvidas, questdes ou
litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Versdo atualizada em Maio de 2017.
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