TERMO DE USO DO VIVO GURU

Pelo presente Termo de Uso, de um lado a TELEFONICA DATA S.A, com sede na Av.
Tamboré, 341, Barueri/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.027.547/0001-31, doravante
denominada TDATA e, de outro, o CLIENTE, que desde ja concorda com as condigdes
aqui previstas para todos os fins e efeitos de direito, tém entre si, justo e acertado o
presente instrumento, que tem por objetivo estabelecer os direitos e obrigagdes das partes
contratantes na utilizagdo pelo cliente do servico Vivo Guru, doravante simplesmente
denominado "servigo".

Antes de contratar o servigo, o cliente deve ler atentamente o presente "Termo de Uso do
Vivo Guru", doravante denominado simplesmente "acordo".

A contratacao do servigo implica automaticamente o entendimento e a aceitagdo integral
dos termos, condigdes, regras e normas descritos no presente acordo. Nao poderd
contratar o servico, nem aceitar os termos deste acordo, a pessoa natural que ndo seja
absolutamente capaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil, nos termos da
legislagao vigente (arts. 1° a 5° da Lei n° 10.406/2002). O cliente, no ato da contratagao
do servico, declara e garante, de modo expresso, possuir capacidade juridica para os fins
deste acordo, bem como que todas as informagdes por ele prestadas em razdo da
contratagao do servigo sao verdadeiras.

1. Objeto e Condic¢oes Gerais

1.1.  “Vivo Guru” ¢ um servigo de suporte técnico a equipamentos digitais ou
eletronicos, com atendimento via telefone, chat online e acesso remoto 24 horas por dia,
compreendendo também a possibilidade de suporte presencial (dependendo do plano
contratado), prestado ao cliente pela TDATA e/ou por seus parceiros comerciais,
conforme detalhado no Anexo I deste acordo.

1.1.1. O cliente tera acesso ao servigo através de uma central técnica 24hs por dia, 7 dias
por semana. Para acessar essa central o cliente devera ligar para *4878 de Seu Vivo movel
ou 0800 607 2679 de qualquer telefone (ligagao gratuita).

1.1.2. Estard a disposi¢do do cliente o aplicativo Vivo Guru, disponivel para sistemas
Android e i10S, para que possa acessar o atendimento por meio de telefone, chat,
WhatsApp e video conferéncia. Os custos do uso de dados consumidos pelo aplicativo
Vivo Guru serdo de responsabilidade do cliente, bem como os atendimentos via chat,
WhatsApp e video conferéncia.

1.1.3. Caso o cliente utilize programas e dispositivos que sejam diferentes daqueles
descritos no Anexo I, a TDATA nao garante a efetividade dos servigos prestados.

1.2. O Vivo Guru também possibilita o suporte presencial (para planos com direito a
visita técnica presencial), no caso de o suporte remoto nao solucionar o motivo da
chamada do cliente. Neste caso, um técnico podera ser enviado ao local indicado pelo
cliente para solucionar o problema.

1.2.1. Para os planos do Vivo Guru que possuem visitas técnicas limitadas, a quantidade
de visitas previstas no plano podera ser utilizada em um periodo de 12 (doze) meses a
contar da data da primeira contratagao do servigo. Apds o término deste periodo, o cliente,
caso permaneca com sua assinatura ativa no mesmo plano, voltara a ter direito a



solicitacdo da quantidade de visitas técnicas previstas em seu plano por um novo periodo
de 12 (doze meses). As visitas técnicas nao sao cumulativas.

1.2.2. Planos disponiveis para contratacdo:

¢ Vivo Guru Remoto — Apenas atendimento remoto

e Vivo Guru 3 Visitas — Atendimento remoto mais 3 visitas técnicas (pelo periodo
de 12 meses)

e Vivo Guru 4 Visitas — Atendimento remoto mais 4 visitas técnicas (pelo periodo
de 12 meses)

1.3.  Os servigos descritos apenas serao prestados a softwares e equipamentos originais.

1.4. A TDATA se reserva ao direito de modificar a lista de equipamentos e softwares
suportados para responder a realidade da evolucdo do mercado, descontinuando a
assisténcia para qualquer equipamento ou software considerado como obsoleto, e
adicionando os que sejam considerados de utilidade habitual em cada momento.

1.5. O cliente, ao aceitar este acordo, expressamente aceita e autoriza que a TDATA
compartilhe os dados pessoais fornecidos pelo cliente com outras empresas parceiras,
com a finalidade especifica de disponibilizar as funcionalidades oferecidas pelo servigo.

2. Forma de contratacio, tarifas e forma de cobranca

2.1. A contratacdo do servigo ocorre através do envio de SMS pelo titular da linha
Vivo Moével para o nimero 4878, com a palavra-chave correspondente ao plano do Vivo
Guru que venha ser conveniente ao cliente:

Vivo Guru (Remoto) — Prego: 9,90/més — Palavra Chave: VG
Vivo Guru (3 Visitas) — Pre¢o: 19,90/més — Palavra Chave: VGUR
Vivo Guru (4 Visitas) — Preco: 27,90/més — Palavra Chave: VGURU

2.2. O valor correspondente ao servigo sera cobrado mensalmente através da conta
telefonica (pos-pago) do cliente, debitado dos créditos, caso o cliente seja assinante de
plano pré—pago, ou ainda por meio de cartdo de crédito (através das lojas de aplicativo
Apple Store e Play Store), com o que o cliente desde ja declara estar ciente e concordar.
O cliente receberd via SMS a confirmacao da contratagcdo e o link para download do
aplicativo.

2.3. A critério exclusivo da TDATA, o servico podera ser ofertado ao cliente com
pregos promocionais. Neste caso, a TDATA disponibilizard um termo promocional
formalizando as caracteristicas da oferta, incluindo o tempo de duragdo.

3. Sancdes por falta de pagamento

3.1 Caso o cliente deixe de pagar em dia os valores correspondentes ao servigo, a TDATA
podera tomar uma ou todas as seguintes acoes:

(a) declarar aos orgdos de prote¢do ao crédito o montante das dividas reconhecidas e
pendentes;

(b) suspender a prestacao do servigo contratado;

(c) cancelar definitivamente a prestagao do servigo contratado; ou

(d) adotar quaisquer outras agdes no ambito legal para efetivar o cumprimento deste
acordo.



3.2 O nao pagamento dos valores ajustados implicara a incidéncia de multas e juros,
devidos desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, de acordo com os
termos firmados no contrato celebrado com a Telefonica Brasil S/A.

3.3 Em qualquer das hipdteses previstas nos itens acima, na medida em que for efetuado
o pagamento dos valores em atraso, acrescidos de multa e juros indicados no item 3.2,
serd restabelecida a prestacao de servigos.

4. Cancelamento pelo cliente

4.1.  Para cancelar o servigo voluntariamente, basta enviar um SMS para 4878 com a
palavra SAIR. O cancelamento do servigo ndo implica na parada imediata da prestagao
de servicos, podendo o cliente usufruir do servico até o final da vigéncia da mensalidade
do servigo. Por este motivo nao havera pagamento pro-rata do valor do servigo em caso
de cancelamento.

4.2.  Nao ha multa por cancelamento do servigo.

5. Cancelamento pela TDATA

5.1.  Caso a TDATA identifique irregularidades na utilizagdo do servigo ou o ndo
cumprimento dos termos e condigdes deste acordo, a mesma se reserva o direito de
cancelar definitivamente o servigo do cliente.

5.2. A TDATA podera também cancelar o servico no caso de inadimpléncia financeira
pelo cliente, conforme cldusula 3 acima.

5.3. Em qualquer das hipodteses acima, o cliente continua obrigado a quitar o valor do
servico contratado.

6. Obrigacoes do cliente

6.1.  Utilizar adequadamente o servigo, sendo o Unico responsavel por qualquer nio
cumprimento das suas obrigagdes em relacao a este acordo e pelas consequéncias de tal
violagao.

6.2.  Honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizagao
dos servigos objeto do presente acordo, dentro dos respectivos prazos de vencimento.

6.3. Manter a infraestrutura interna necessaria, como rede interna e dispositivos
originais € com as configuragdes minimas, apta a possibilitar a prestacao do servigo objeto
do presente acordo.

6.4. Utilizar o servico ora contratado de acordo com a regulamentacdo e legislagao
aplicaveis, bem como nos termos e limites descritos no presente acordo.

7. Obrigacoes da TDATA
7.1. Disponibilizar o servi¢o contratado nos termos do presente instrumento.

7.2. Prestar as informacgodes solicitadas pelo cliente acerca do servigo e suas respectivas
especificagdes técnicas.



7.3. Informar o cliente, desde que tenha conhecimento prévio, qualquer evento que possa
interromper ou comprometer a qualidade do servigo ora contratado.

8. Limitacdo de responsabilidade da TDATA

8.1. A TDATA nao se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do cliente,
na utilizacdo dos servicos objeto do presente acordo, tais como uso de software e/ou
equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente, eventuais praticas de crime via
internet e demais atividades ilicitas praticadas pelo cliente.

8.2. A TDATA nao se responsabiliza por eventuais falhas ou interrup¢des na prestacao
dos servicos objeto deste acordo decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, bem como
por limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou por alguma legislagdo especifica,
ou ainda por ma utiliza¢@o dos servigos pelo cliente ou por qualquer outro fato alheio a
TDATA.

8.3. A TDATA ndo se responsabiliza por eventual impossibilidade de obter algumas
funcionalidades do servigo contratado, se para tanto o cliente ndo utilizar o sistema
operacional indicado pela TDATA, ou ainda ndo cumprir as demais condi¢des minimas
exigidas no presente acordo e nos demais documentos e/ou informagdes fornecidos pela
TDATA ao cliente, bem como se o cliente utilizar softwares e/ou equipamentos “piratas”
ou adquiridos clandestinamente para a instalacao/utilizagao do servico.

9. Condicoes de privacidade

9.1. As informacgdes acessadas remotamente pelos analistas quando da prestacdo dos
servicos (“Informacdes Acessadas”) serdo somente aquelas que o cliente deixar
disponiveis para visualizacao nos aparelhos que serdao objeto de conexao remota, para fins
de suporte técnico.

9.1.1. O cliente acompanhara, em tempo real, a prestagao dos servigos e, portanto, tera
pleno conhecimento de todas as Informagdes Acessadas. Adicionalmente, e para maior
seguranga do cliente, o servigco dispde de mecanismos de gravagdo das acdes necessarias
para sua prestagao.

9.2. E reconhecida a importancia das Informagdes Acessadas e tais informacgdes sdo de
natureza confidencial. Por essa razao, sdo tomadas todas as medidas ao alcance para que
tais informacdes sejam tratadas com total sigilo.

9.3. As Informagdes Acessadas sdo de carater confidencial, ndo podendo a TDATA,
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou delas dar conhecimento a quaisquer terceiros, sob
as penas da lei, salvo em caso de determinagao judicial.

9.4. Nao se caracterizam como confidenciais as Informagdes Acessadas que:

(a) forem de dominio publico ao tempo da prestacdo dos servigos;

(b) tornem-se de dominio publico ou acessiveis ao publico de forma geral, sem que
tenha ocorrido qualquer violacao ao; ou

(c) antes da revelagdo, estejam legalmente e comprovadamente sob o dominio da
TDATA, e tenham sido obtidas por outras formas que nao por meio da prestagao
dos servigos.

10.  Vigéncia



10.1. O presente acordo entrard em vigor na data em que o cliente receber a confirmagao
da contratagao do servigo, e vigera por prazo indeterminado, até que o cliente solicite a
TDATA o cancelamento da oferta adquirida, ou ocorra uma das hipoteses previstas na
Clausula Quinta acima.

11.  Disposicoes gerais
11.1. Fica facultado a TDATA rever os termos, condi¢des ¢ valores deste acordo, bem
como suspender ou cancelar o servigo, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

11.2. A omissdo ou tolerancia da TDATA em exigir o estrito cumprimento do presente
acordo ndo implicara em novagdo ou renuncia a direitos, sendo considerada mera
liberalidade, nao afetando os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

11.3. Na hipotese de que quaisquer termos ou disposi¢des do presente acordo venham
a ser declarados nulos ou nado aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o
restante do acordo, que permanecera em pleno vigor e eficécia.

11.4. A adesdo ao servigo implica a aceitacao total das condi¢des e normas descritas
neste acordo, nas politicas e procedimentos da TDATA, assim como nas disposigdes
constantes no Contrato de Prestacao de Servigo Movel Pessoal firmado com a Telefonica
Brasil S/A, incluindo seus anexos e seus adendos.

11.5. O cliente declara que lhe foi concedida a oportunidade para ler, examinar e,
portanto, entender o que estd pactuado neste acordo, declarando ainda que lhe foram
prestadas todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para o cumprimento de
todos os termos e condicdes, dos direitos e obrigagdes aqui assumidos, antes de aderir ao
presente acordo e seus termos e condigdes.

11.6. Para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente acordo, as partes elegem o
foro do domicilio do cliente, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Declaro que i, entendi e concordei com todos os termos e condi¢gdes apresentados para a
contratagao do servigo "Vivo Guru".

Sao Paulo, 06 de Outubro de 2017



ANEXO I — Condicoes técnicas do Vivo Guru

Suporte remoto multidispositivo para smartphones, tablets, computadores, notebooks,
smart TV'’s, roteadores e console de games com central técnica especializada 24 horas,
para aproveitar ao maximo todos os recursos dos equipamentos.

Este servico compreende suporte remoto por telefone, chat, WhatsApp, video
conferéncia, aplicativo e portal exclusivo para tirar dividas, receber orientagcdes quanto
ao uso e etc.

O servico também traz a possibilidade de atendimento presencial, de acordo com o plano
contratado.

Equipamentos e Servicos inclusos:
Roteadores Wi-Fi & Repetidores APs

Resets

Troca de senhas

Access points (PLC, IP etc.)
Configuracdo de Portas (Port Forwarding)
Troca de canal e frequéncias do Wi-Fi
Tunelamentos bésicos & VPN
Reconfiguragdo Smart Home & IoT
Storage

Liberagao de portas, DMZ e configuragdo de MTU
Configuracdo de QoS for Gaming

Troca de DNS para melhora de PING

Media Streamers & Centrais multimidia

Chromecast, AppleTV, Hulu, Amazon Fire, Roku e similares
NAS servers

Centrais multimidia automotivas

Hard Disks em rede local (Storage)

Cloud & Storage

Foto & Data Storage Online
Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive, Microsoft Office 365 e outros

similares

Suporte ao Cliente

Dificuldade de navegacdo

Acesso ao Aplicativos de Mensagem

Acesso ao Pen Drive

Dificuldades em assistir um video ou ouvir musica

Utiliza¢ao do e-mail

Gravagao de CD-DVD

Impressao

Configuracdes basicas de rede local (proxy, tunelamento, dispositivos em rede

etc.)

Atualizacdes de software gratuitas (ex. flash, silverlight, java etc.)

Protecao Virtual




Protecao virtual para PC

Renovacgao automatica para protecdo continua

Prote¢dao em tempo real contra ameacas, como virus e malware
Alerta sobre sites ndo seguros

Protecio Virtual Mobile

e Prote¢do contra ameagas digitais, como aplicativos arriscados
Controles para proteger sua privacidade online

Informagdes de contato para restauragdo e compartilhamento

Auxilio na localizagdo de dispositivos perdidos ou roubados via portal
VPNs

Desktops, Notebooks e Periféricos

¢ Instalagdo e configuracao do computador, como conectar os cabos e inicializar
o sistema operacional (Windows, Linux e MAC OS);

e Otimizacdo do equipamento e instalagdo de periféricos como: impressoras,
webcam, caixas de som, rede, Wifi, dentre outros;

¢ Instalagdo de antivirus e auxilio na realizacao de backup’s;

e Instrucdes basicas na utilizagdo do equipamento e softwares como Microsoft
Word, Excel, Power Point;

e Configuracdo de acesso a internet, criagdo de e-mail pessoal, e/ou perfil no
Twitter, Facebook, MSN, Skype e outras redes sociais que possam surgir.

e Configuracdo de E-mail: Configuracao de Outlook, Outlook Express, Mail e
Thunderbird

e Consultoria para melhoria do computador: Orientacdo da configuragdo de
hardware ideal, de acordo com a necessidade do Cliente

¢ Instalagdo de programas: Instalacao de softwares originais, trials e opensource
(ndo-piratas)

¢ Orientacdo de Backup: Orientacao na execu¢ao do backup (a midia devera ser
fornecida pelo cliente)

Otimizagdo e Reparo do Computador

Atualizagdes de seguranga do sistema operacional

Diagnéstico e reparo de softwares de mercado

Verificacdo de virus, spywares e malwares no sistema operacional

Limpeza e desfragmentagao de disco

Utilizagdo de ferramentas para otimizacao do sistema operacional

Drones (robds)

Configuracdes basicas de rede local (proxy, tunelamento, dispositivos em rede
etc.)

e Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo
especifica, tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos,
médicos e similares para clientes do segmento de Micro e Pequenas empresas
(Massivo/SOHO).

Games

e Liberacdo de portas, DMZ e configuracdo de MTU

e Configuragdo de QoS for Gaming

e Troca de DNS para melhora de PING

e Auxilio para configuracdo de programas para tunneling como WTFAST
e Exitlag

e Auxilio para adequagao da configuragdo do jogo para melhoria de FPS



Instalacao de games de lojas virtuais (PSN, Live, Steam, etc)
Instalagdo e configuragao de drivers de video, som e rede
Auxilio na conexao de fios e cabos;

Configuracdo inicial do videogame;

Instrugdes gerais para o manuseio e utilizagao do videogame;
Configuracao de ID (perfil online)

Configuracao de conta em loja

Instalagdo de aplicativos da loja (Ex.: Netflix)

Configuracao de rede: WiFi e Cabo

Orientagdo sobre retro compatibilidade (somente XBOX One);
Orientacao de transmissao de jogos online (somente XBOX One e PS4)
Configuracao de relogio

Orientagdes de pré-requisitos para jogar online

Orientacdes sobre carregamento dos joysticks

Smart TVs e Home Theaters

e Configuracdo inicial para todos aparelhos de dudio e video;

¢ Orientacdo para a conexao correta de cabos e fios;

¢ Auxilio na integracdo do Home Theater com a TV e demais periféricos;

e Orientacdo para a conexdo de periféricos como DVD e Blu-ray players,
videogames, home theaters e midia players;

¢ Suporte remoto para configuracao e utilizacao de todos os recursos da TV;

¢ Orientacdo para conexao de Smart TVs e TVs inteligentes a internet;

¢ Orientacdo para download, instalagao e utilizagao de aplicativos em Smart TVs
e TVs inteligentes como Netflix*, Skype*, YouTube* entre outros;

¢ Orientagdo para sintonizacao de canais de TV Digital;

¢ Orientacdo para utilizagao de recursos avangados como 3D;

¢ Suporte remoto e auxilio no diagnostico de problemas ou defeitos no aparelho;

Cameras IP & CCTV

¢ Configuracdo paras as func¢des de gravagao;

¢ Instrucdes para visualizagdo /ajustes para Tv ou home theater;
e Configuragdo do acesso remoto.

Outros Devices & Dongles

Orientacdo para utilizagdo das principais fungoes;
Auxilio na configuracao inicial;

Conexao com a rede da casa/empresa do cliente.
4G/3G Dongles

Smart Speakers (ex. Amazon Echo & Google Home)
Drones (robos)

Celulares, Smartphones e tablets

e Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de
tela, toques, volume, radio, tv, etc.);

¢ Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e
versa (fotos, musicas, videos);

¢ Orientagdo para ativagao e uso do bluetooth e Wifi;

e Auxilio para utilizagdo do GPS no celular;

¢ Orientacdo para economia de bateria;




¢ Configuracdo e orientacdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS,
BBM, WhatsApp, iMessage, Viber e outros aplicativos que possam surgir;

e Contatos: configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional),
organizag¢do da agenda, edi¢cdo do contato, envio do contato para outros aparelhos;
e Configuracdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails
(unilateral ou bidirecional);

Backup do aparelho;

Atualizagdes de softwares;

Orientacdo para download: App World, Apple Store, Play Store;

Instalac¢ao do Client do Smartphone no PC

Habilitagao do Backup de dados do Smartphone no PC

Sincronizagao de calendario, e-mail e contatos no PC e no Smartphone
Solugdo de problema de software que afete sincronismo entre o PC e o
Smartphone

Configuracao de e-mail, calendario, lista de contatos no Smartphone
Customizacao de toques, papeis de parede e outros parametros

Configuracao de conexao de Wi-Fi e Network do Smartphone

Configuracao de Bluetooth e Headset

Suporte a duvidas “de uso” das principais fungdes do Smartphone
Esclarecimento de duvidas de utilizagao e revisao de configuracao durante o
prazo contratual

¢ Orientagdo para envio e recebimento de mensagens SMS e e-mail

¢ Orientacdo para navegar na Internet

Smartwatches & E-Health Wearables

Configuracao inicial do aparelho;

Configuracao dos sensores de acordo com fungdes desejadas;
Configuracdo e leitura dos app fitness;

Instrugdo para configuracao com o celular.

Monitores cardiacos e tecnologias similares

Medidores sanguineos e outros devices e-health

Servicos NAO Inclusos:
e Upgrade fisico de configuracio do equipamento adquirido (substitui¢ao de
Memoria, Processador, HDs etc.);
e Troca de pegas e manutencao do equipamento;
e Servigos que ndo forem considerados como conectividade, como: troca de
equipamentos, passagens de cabo ou fibra, pontos adicionais de TV, entre outros;
e Logistica de entrega do equipamento;
e (Qualquer problema com o equipamento que esteja incluido na garantia do
fabricante;
e Suporte e instalagdo de softwares nao licenciados (Pirata);
e Suporte a nobreaks, redes e servidores para clientes dos Segmentos Grandes
Empresas;
e Suporte de softwares de uso empresarial (exceto os fornecidos pela Vivo),
nobreaks, redes empresariais, servidores empresariais;
e Suporte para computadores com softwares com mais de cinco anos que nao
tenham atualizag¢ao dos fabricantes disponivel;
¢ Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e
similares;



e Midia para backup (CD, DVD, etc.).
e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pegas.

Limites de Utilizacao

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacao, podendo o cliente contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o equipamento ou
receber orientacao de uso do produto.

Para o suporte presencial serd fornecida a quantidade de visitas técnicas previstas no plano
contratado, sendo que cada visita técnica tera duracao de até 1 hora. O suporte presencial
possui garantia de atendimento de até 7 (sete) dias em caso de reincidéncia do problema.

Condicoes para Execucao do Servico (Suporte Presencial — Visita Técnica)
e O servigo de suporte presencial devera ser acompanhado pelo cliente ou alguém
autorizado pelo cliente e que seja maior de 18 anos.
e O agendamento da vista deve acontecer através da Central de Atendimento;
e O servico compreende o suporte e resolugdo de problemas relacionados a
configuracdo de smartphone, tablets, computadores, rede ou smart TV,
exclusivamente para o(s) produto(s) relacionados ao atendimento remoto que
originou a visita. Caso seja identificado que a causa do problema seja algum
componente fisico que exija manutencao, o cliente devera levar o equipamento a uma
assisténcia de sua confianca.
e O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos
servigos oferecidos qualquer tipo de movimentagao;
e A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado
devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para suporte presencial sera agendado no prazo de até 3 (trés) dias
uteis apos o atendimento telefonico, ou fica a critério do cliente escolher qual a melhor
data, ap6s o prazo de 3 (trés) dias uteis. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada
devera ser informado para a Central de Atendimento com no minimo 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcados ou que
ndo forem notificadas com pelo menos 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo
canceladas, ndo podendo o cliente reagenda-las. Para novo atendimento presencial, o
cliente deverd entrar em contato novamente com a Central de Atendimento e solicitar uma
nova visita técnica.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00. Ao final de cada visita, serdo emitidos
laudos com a descrigdo da visita técnica realizada, que serao submetidos a concordancia
e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto ¢ realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Acesso Remoto e/ou Realidade Aumentada



Havendo necessidade de utilizacdo das ferramentas de acesso remoto ou realidade
aumentada, os clientes deverdo acompanhar em tempo real a prestagdo dos servigos e,
portanto, terdo pleno conhecimento de todas as Informacdes Acessadas.



